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MANUAL C6 PAY SMART N910

Contéudo da embalagem

01 POS Smart com SIMCard

01 Folheto com QR Code direcionando
para o manual digital

01 Carregador Bivolt

Bobinas
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MANUAL C6 PAY SMART

N910

1. Conheca a maquininha C6
Pay Smart antes de comecar a
usar.
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1. Compartimento de bobina
(areade leitura de cartao por
aproximacao)
2.Areadeimpressio
3.Cémera frontal

4. Tela touch

5.Indicador deluz LED

6. Leitor de cartao de tarja

7. Leitor de cartao de chip

8. Microfone

9.Camera com flash

10. Compartimento de
bateria

11. Trava da tampa de bateria
12. Alto falante

13. Etiqueta de identificacao
do modelo da maquininha
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13.Botao Liga/Desliga

14.Botao de volume
15. Entrada micro USB
16. Entrada de carregador DC

Importante saber

Realizamos constantes melhorias no software da
maquininha. O download das atualizacdes inicia-se
automaticamente e durante o periodo em que a
mMaquininha nao estiver sendo utilizada.

<A senha padrao do lojista: 99999 9>

A senhatécnica muda diariamente e so precisa ser utilizada
em procedimentos de configuracao que podem ser feitos
com orientacao da nossa Central de Atendimento:
30036116
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2.Ligando a Smart

Ligar: pressione o botao liga/desliga na lateral
até que atelaacenda.

Desligar/reinicializar: pressione o botéo
liga/desliga até aparecer a opcao de desligar
no display e selecione a opcao desejada. Apos
o togue da"confimacao, ele sera desligado ou
reiniciado.

Botao
Liga/Desliga

3
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3. Realizando vendas com
cartao

1. Nomenuinicial, digite o valor davendae
aperte o botao verde para confirmar;

2. Selecione "C6PAY” e em seguida o tipo de
venda: débito ou crédito;

3. Aproxime ouinsira o cartao;

Em caso de venda por aproximacao, aproxime o
cartao ou dispositivo NFC na parte indicada da
maquininha.

4. Paravendano crédito, selecione o tipo de
parcelamento e a quantidade de parcelas
e aperte "continuar";

5. Pecaao cliente paradigitarasenhae
confirmar no botao verde:

6. Aguarde aimpressao do comprovante e
verifigue se o cliente desejaaimpressao
desuavia;

7. \endarealizadal
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I Importante

As vendas parceladas possuem duas opcoes para
pagamento das taxas da transacao:

1. Sevocé éresponsavel pelas taxas, selecione a
opcao Parcelado Estabelecimento.

2. Caso as taxas sejam pagas pelo cliente (dono do
cartao), selecione a opcao Parcelado Cliente.
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4.Cancelando venda

1. Acesse o menu lateral e cligue em "menu
administrativo";

2. Em seguida clique em cancelamento e
siga asintrucoes das proximas telas:
« Digite senha do lojista (padrao: 999999);

« Digite o nimero de referéncia da
transacao (REF);

(Informacao disponivel no comprovante ou no
Portal C6 Pay).

« Digite a data e o valor da transacao;

- INSira, passe ou aproxime © mMesmo cartao
utilizado navenda.

3. Venda cancelada.
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5. Reimprimindo comprovante
daultima venda

1. Acesse o menu lateral e cligue em "menu
administrativo”:

2. Cligue em "reimpressao”;

3. Insiraasenha de autenticacao do lojista
de 6 digitos;

4. Aguardea impressao do comprovante e
verifigue se o cliente desejaaimpressao
desuavia;

5. Pronto! Comprovante da ultima venda
IMmpresso.
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6. Alterar modo de conexao
de Wi-Fi

1. Cligue noicone Wi-Fina parte superior da
tela;

2. Selecione arede desejada;

3. CologueasenhadoWi-Fidaredeeem
seqguida cliqgue em"conectar";

4. Pronto! Vocé podera utilizar arede para
realizar suas vendas.

I Importante

Para desabilitar, basta clicar novamente no icone
de Wi-Fi e desativar a alavanca na parte superior.

Em caso deinstabilidade narede, sua Smart faraa
alteracao de Wi-Fi para 3G de forma automatica.
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7. Relatorios

1. Acesse o menu lateral e cligue em "menu
administrativo”.

Selecione entre as opcodes de relatorio:

- Relatério sintético
« Relatério detalhado
« Relatérioresumido

2. Insiraasenha de autenticacao do lojista
de 6 digitos;

3. Selecione adata e o horario do relatorio;
4. Aguarde aimpressao do relatorio;

5. Pronto! Impressao realizada.
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8. Portal

Gerenciar o seu hegocio ficou mais facil!

Acompanhe todas as transacdes em nNosso
portal.

Acesse portal.cbpay.com.br e faca o login na

Sua conta com as credenciais que vocé
recebeu em seu e-mail cadastrado.

O. Central de Atendimento
24h

E-mail; faleconosco@ctbank.com.br

3003 6116
Capitais e regides metropolitanas

08006606116
Demais regides

0800 660 6060
Quvidoria
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10. Principais bandeiras
aceitas

Crédito
o B3
@ CREDZ B%‘%;T)%&'i gs: DISCOVER

Débito

o [Z
CABAL
Banes
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11. Outras funcoes

1. Deslize o dedo partindo da parte superior
datela até a base duas vezes seguidas;

2. Um pequeno menu de configuracoes
aparecera.

Q lluminacao

Deslize o dedo sobre a barrainicial para
aumentar ou diminuir ailuminacao da
maguininha.

. Volume

Na segunda barra € possivel aumentar ou
diminuir o volume deslizando a barrana
horizontal.
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